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A missdo do Grupo Natuzzi ¢ criar valor com integridade: para clientes,
colaboradores e acionistas. Criar valor com integridade significa agir com
honestidade, lealdade, transparéncia e respeitando as pessoas. Isto implica,
antes de mais nada, a obediéncia total das leis e também um sentido forte
de responsabilidade em relacdo a empresa, e em relacdo a todos os
envolvidos. Foi por isto que o seguinte codigo de ética foi elaborado. Nao
se trata de uma simples lista de regras a serem seguidas ou teorias a ser
aplicadas: sim de um verdadeiro instrumento de trabalho, um ponto de

referéncia concreto para todos aqueles que se relacionam com o Grupo.
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1. O RESPONSAVEL PELO CODIGO DE ETICA DA EMPRESA |

Para ressaltar a importancia da integridade na gestao das atividades da
empresa e favorecer a obediéncia correta das regras contidas no presente
codigo de ética, o Grupo Natuzzi instituiu a figura do Responsavel pelo
Codigo de Etica da empresa, que devera:

e coordenar todas as iniciativas que tenham como finalidade a
aplicacio do Codigo de Etica;

* comunicar as atualiza¢ées apropriadas do Codigo de Etica;

e coordenar as agdes de controle e propor adoc¢io das providéncias

conseqiientes se verificarem-se irregularidades;
° monitorar constantemente a aplicagdo certa do Codigo de Etica.
As regras do Codigo de Etica valem para todos, sem exegao,

independente do cargo ou do nivel hierarquico. Sua violagdo implicara a

adog¢do das medidas corretivas necessarias.



2. O RESPEITO DAS LEIS E DAS DISPOSICOES
ESTABELECIDAS PELO CODIGO DE ETICA |

Todos os colaboradores do Grupo Natuzzi devem obedecer as leis e aos
regulamentos em vigor nos paises em que atuarem, além das disposigdes
do presente Codigo de Etica. Este compromisso também vale para os
consultores, fornecedores e clientes.

Todo o colaborador da Natuzzi que tiver suspeita legitima que atos das leis
ou das disposi¢des estabelecidas pelo Cédigo de Etica da Natuzzi,
deve comunica-la da maneira a seguir. Comportamento que violem as leis.

(vide o paragrafo 10).



3. A NOSSA CONDUTA E NO SENTIDO DA INTEGRIDADE |

Coerentemente com a propria missao, o Grupo Natuzzi se compromete
a adotar uma conduta honesta, leal, transparente e respeitosa em relagio

aos proprios clientes, fornecedores, colaboradores e acionistas.

NOSSA EMPRESA E OS NOSSOS CLIENTES

Agir “com integridade” em relagdo aos nossos clientes significa obter
fidelidade dos mesmos, mediante a qualidade dos produtos e dos
servigos, e a capacidade de ser competitivos e confidveis em relagdo as
promessas feitas e aos compromissos assumidos. Nao é permitido aos
colaboradores utilizar dados ndo verdadeiros nem qualquer
manipulagdo, com o objetivo de fazer declaragdes falsas para
demonstrar a conformidade dos produtos ou dos servigos oferecidos
para atender as necessidades dos clientes.

Os colaboradores responsaveis pelo faturamento aos clientes devem
indicar exatamente as quantias relativas as compras dos servigos ou dos
produtos oferecidos. Os colaboradores ndo podem oferecer vantagens,
remuneragdes nem incentivos aos clientes, contrarios a legislagao e as

nossas politicas comerciais.

NOSSA EMPRESA E OS NOSSOS FORNECEDORES

Agir “com integridade” em relagdo aos nossos fornecedores significa
que os colaboradores, responsaveis pela decisdo de qual fornecedor
comprar ou alugar bens ou servigos avaliem as ofertas de maneira
objetiva. Nds escolhemos os nossos fornecedores exclusivamente com

base na qualidade, ao prego e a confiabilidade dos mesmos.



Os colaboradores da Natuzzi ndo podem aceitar nem tentar obter de um
fornecedor efetivo ou potencial, vantagens pessoais que interfiram com
os critérios de escolha ja mencionados nem mesmo dar a impressao que

isto possa influenciar/comprometer a sua decisdo.

NOSSA EMPRESA E OS NOSSOS COLABORADORES

Agir “com integridade” em relacdo aos nossos colaboradores significa
reconhecer que os mesmos s30 0s NOSsOs recursos mais preciosos. O Grupo
Natuzzi avalia com critérios de mérito a contribui¢do da cada colaborador
individualmente e se compromete a tratar cada um deles com o respeito, devido:

* mantendo sigilo sobre documentos e informacdes relativas aos

colaboradores, obedecendo a legislagao sobre a privacidade;

e criando um ambiente de trabalho isento de qualquer forma de
segregacio de raca, etnia, sexo, credo politico e religioso, idade e

inclinacio sexual;

* dando oportunidades eqiiitativas a todos os colaboradores em
relacdo a contratacio, remuneracgio, formacio, promocées e
demais condicdes de emprego;

* contratando pessoal sempre em total conformidade com a
legislacdo trabalhista aplicavel;

* nao tolerando mas punindo os assédios de todos os tipos
(inclusive os comportamentos verbais ou fisicos humilhantes ou

ameacadores para qualquer colaborador).



Além disso, o Grupo Natuzzi assume o compromisso para que 0S Seus
colaboradores possam atuar em um ambiente de trabalho saudavel e seguro.
Para conseguir este objetivo, todos devem observar as regras de limpeza e
de seguranga. Os colaboradores devem ter conhecimento dos
procedimentos de seguranga que devem ser obedecidos no desempenho do
proprio trabalho. A empresa garantira treinamento necessario e

instrumentos de comunicagao serdo dispobilinizados.

NOSSA EMPRESA OS NOSSOS ACIONISTAS

Agir “com integridade” em relagdo aos nossos acionistas significa termos
consciéncia da grande responsabilidade que deriva da confianga que os
mesmos tém em nos. Uma responsabilidade que nos impde — além de uma
gestao irrepreensivel e da obediéncia as leis — também sermos sempre

transparentes, pontuais e exaustivos na divulgagao de informagdes.

NOSSA EMPRESA E O MERCADO FINANCEIRO (BOLSA DE VALORES)

O Grupo Natuzzi e especialmente a sua holding, a Natuzzi S.p.A., tém
relagdes continuas com o mundo dos investidores, dos bancos, ¢ das
organizagdes de crédito e financeiras italianas e estrangeiras.

As relagdes com estas organizagdes baseiam-se na transparéncia, na clareza
das mensagens e nas intengdes, com respeito reciproco, e obedecendo as
leis e os regulamentos aplicaveis. Por estas razdes, os membros do conselho
de diretores das empresas do Grupo Natuzzi se abstem de qualquer acdo ou
comportamento que podem, de algum modo impedir integridade de suas
acdes na Bolsa de Valores como também as garantias dos credores. O Grupo
Natuzzi toma todos os cuidados e presta a maxima atengao para evitar que
sejam divulgadas informagdes corporativas falsas que prejudiquem os



acionistas, o publico ou os credores. Em particular o grupo se empenha em
evitar que informagdes imprecisas sejam divulgadas e que dados ou fatos,
que serdo dispobilinizadas ao publico (de acordo com as leis em vigor
naqueles mercados onde Natuzzi tem agdes em bolsa) podem ser
fraudosamente ocultadas.

O objetivo de criar valor com integridade, também para os investidores,
implica uma proibicdo absoluta para os colaboradores, e para os
membros dos organismos de administragao e de controle das empresas do
Grupo Natuzzi, de divulgar noticias falsas ou recorrer a qualquer artificio
com o objetivo de alterar o valor dos titulos da Natuzzi, ou entdo
aproveitar de noticias e dados ainda ndo de dominio publico, de maneira
a obter vantagens proprias ou para terceiros, mediante operagdes com 0s

titulos da Natuzzi.



4. OS INTERESSES PESSOAIS NAO DEVEM INTERVIR
COM OS INTERESSES DA EMPRESA: SITUACOES QUE
CRIEM CONFLITO DE INTERESSES DEVEM SER EVITADAS |

Todas as vezes que os interesses pessoais e particulares interferirem com os
interesses da empresa, cria-se uma situagdo inaceitavel de conflito de
interesses. Cada um dos colaboradores da Natuzzi deve eximir-se de
estabelecer relagdes que possam causar, ou dar a impressdo de causar um
conflito de interesses. Ha varias maneiras em que pode acontecer uma situagao
de conflito de interesses. A seguir ha uma lista dos casos mais freqtientes.

TRABALHOS EXTERNOS E OFERTAS DE TRABALHO

Os colaboradores da Natuzzi ndo podem realizar atividades de
consultoria, ndo podem aceitar remuneracdo de qualquer natureza na
troca de servigos profissionais em vigor para empresas concorrentes,
clientes e fornecedores.

Os consultores ¢ os membros do conselho de administragao do Grupo
Natuzzi devem informar ao Responséavel pelo Codigo de Etica para que
0 mesmo possa avalia-las - atividades em curso ou a serem realizadas,
com empresas concorrentes, clientes ou fornecedoras, e todas as demais
situagdes de potencial conflito de interesses.

INVESTIMENTO FINANCEIRO EM EMPRESAS

Os colaboradores, os consultores ¢ os membros do conselho de
administracdo do Grupo Natuzzi ndo podem ter, direta ou indiretamente,
interesses financeiros em empresas concorrentes, clientes ou fornecedoras,
exceto as empresas de capital aberto e, portanto sujeitas a legislacdo que
definem o delito dos negdcios baseados em informagdes sigilosas.



UTILIZAGAO DO TEMPO E DOS BENS DA EMPRESA.
PARA VANTAGENS PESSOAIS

Nao ¢ permitido realizar nenhum trabalho que ndo tenha finalidades
empresariais nem tentar realizd-lo no interior dos estabelecimentos da
empresa nem durante o tempo de trabalho. Além disso, ndo ¢ permitido
utilizar nenhum bem da empresa (inclusive equipamento, telefones,
materiais, recursos ou informagdes sigilosas) para fins exclusivamente

pessoais, sem autorizagao por escrito dada pela empresa.

PRESENTES, CONVITES A ATIVIDADES SOCIAIS OU RECREATIVAS

A todos os colaboradores do Grupo Natuzzi ndo é permitido aceitar dos

fornecedores ou clientes:

* Qualquer tipo de presente, exceto de valor simbdlico e natureza
apropriada, sob forma de:
- bens;
- servicos;
- prestacdes de trabalho;
- viagens.

* Qualquer tipo de facilidade pessoal sob forma de:
- descontos na compra de bens e/ou servicos;
- qualquer outra forma de oferta ou favor pessoal.

Com o objetivo de evitar que surjam conflitos de interesses potenciais,
os colaboradores da Natuzzi tém de se eximir:



* de aceitar convites para visitar empresas concorrentes;

e de fazer convites a representantes de empresas concorrentes

para visitar a nossa empresa;

* de participar de atividades sociais (exceto a pratica
habitualmente normal dos almocos de trabalho) nem de
atividades de lazer com concorrentes, clientes ou fornecedores.

Os colaboradores da Natuzzi que tiverem parentes ou amigos intimos que
sejam fornecedores ou clientes do Grupo Natuzzi, devem avisar o
Responsével pelo Codigo de Etica da empresa. Nos paises em que houver
o costume de oferecer presentes a clientes ou a outros sera possivel aceita-
los se estes presentes forem de natureza apropriada e de valor simbdlico,
mas sempre respeitando a legislacdo. Isto nunca deve absolutamente ser
interpretado como uma troca de favores.

PARENTES E RELAGCOES PESSOAIS

Nao ¢é possivel evitar que haja situagdes em que as nossas relagdes com
parentes ou amigos sejam causa de conflitos de interesses. E bem evidente que
quando houver relagdes familiares ou sentimentais entre um supervisor ¢ um
subalterno/subalterna se criardo condi¢des para um conflito potencial de
interesses. Para evitar suspeitas que a avaliagdo do subalterno feita pelo supervisor
seja inspirada unicamente em critérios objetivos e de mérito, o chefe devera:

 avisar o responsavel no caso de “conflito potencial de interesses”;

 realizar a avaliacao segunxdo as indicacées do Responsavel pelo
Cédigo de Etica.



Sempre em relagdo a uma distingdo certa entre o ambiente particular e o de
trabalho, todos os colaboradores com cargos de responsabilidade devem
eximir-se de aceitar ou solicitar presentes pessoais, prestagdes de trabalho,

favores de qualquer tipo dos proprios subalternos. Por dois motivos:

° para manter sempre um comportamento eqiiitativo em relagao
aos proprios subalternos;

° para nao criar uma suspeita legitima, dos demais subalternos,
que haja avaliacoes baseadas em fatores que nao sejam
objetivamente mensuraveis e de mérito.

Os colaboradores que tiverem parentes ou amigos intimos que trabalham em
empresas fornecedoras de bens ou servigos do Grupo Natuzzi, ndo devem
intervir para influenciar negociagdes. Os colaboradores que tiverem parentes
ou amigos intimos que trabalham em empresas concorrentes, devem avisar o
responsavel pela ética. Juntos definirdo as providéncias mais apropriadas

para minimizar os riscos de conflitos potenciais de interesses.

ATIVIDADE POLITICA

Cada um dos colaboradores da Natuzzi tem liberdade de ter as proprias idéias
politicas e de desempenhar atividades politicas, tendo o dever de esclarecer que
as proprias opinides sdo exclusivamente individuais e ndo exprimidas como
colaborador do Grupo. Sdo proibidas todas as formas de propaganda politica
no interior dos estabelecimentos de trabalho; € proibido utilizar bancos de dado,
informagdes da empresa, arquivos e tudo o mais de propriedade da empresa
para realizar atividades de propaganda politica. Enfim, ndo ¢ permitido destinar
fundos do Grupo a partidos nem a politicos individualmente, nem secundar

recomendagdes e pedidos de favores de politicos.



ALGUMAS PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE O CONFLITO DE INTERESSES

Pergunta: Fiz amizade com um
fornecedor e estou considerando a
possibilidade de sermos s6cios num
empreendimento comercial cujas
atividades ndo tém nada a ver com o
Grupo Natuzzi. Isto é contra a ética da
empresa?

Resposta: Sim. E verdade, mesmo se
conseguir manter separada a sua
atividade de socio desta nova iniciativa
como empregado do Grupo Natuzzi,
terceiros poderao, mesmo assim,
considerar o seu trabalho no Grupo
influenciado por esta segunda atividade e,
de uma maneira ou de outra,
comprometer a serenidade de juizo que
deve haver na base da avaliagdo de
qualquer fornecedor. Antes de proceder,
sera necessario discutir os seus planos
com o Responsavel pelo Codigo de Etica.

Pergunta: Viajo muito por conta do
Grupo. Posso usar os pontos
acumulados com os voos, recebidos
pelas empresas aéreas, para realizar as
minhas viagens pessoais?

Resposta: Sim, é permitido aproveitar os
pontos acumulados para os voos e as
demais vantagens concedidos ndo em
dinheiro vivo, para viagens pessoais.
Entretanto ndo é permitido tentar alterar os
planos de viagens de trabalho por conta da
empresa, para obter estas vantagens. Todas
as despesas adicionais que a empresa tiver
de pagar pelas vantagens acima
mencionadas correspondem a uma

apropriacgao indevida de fundos da empresa.

Pergunta: O meu marido tem uma empresa
de produgao de semi manufaturados. Tenho
certeza que possa fornecer ao Grupo
Natuzzi um produto competitivo em termos
de qualidade e de preco. Ele pode tentar
trabalhar por conta do Grupo?

Resposta: O seu marido pode trabalhar
por conta do Grupo Natuzzi, desde que

nao aproveite das relagoes profissionais
e pessoais suas com os seus colegas.

Pergunta: Posso apresentar a diregao
de recursos humanos um parente ou
um amigo para uma entrevista para
uma vaga?

Resposta: Sim, desde que o candidato
indicado nao aproveite disso para
facilitar o processo normal que a
empresa adota nestes casos.




5. A GESTAO DAS INFORMACOES INTERNAS
DE NATUREZA RESERVADA E SIGILOSA |

No desempenho do proprio trabalho, pode acontecer que colaboradores
tenham conhecimento de informagdes internas em relagdo a propria
empresa ou a outras empresas. As informagdes sao um patrimonio precioso

para a empresa.

Algumas destas informagoes — relativas ao Grupo Natuzzi e as que os seus
fornecedores e clientes tiverem confiado ao Grupo — devem ser consideradas
como sigilosas e todos os colaboradores, consultores e administradores tém
de resguarda-las. E bom especificar que todas as comunicagdes ndo
divulgadas publicamente pelo Grupo (p./ ex.: os conteidos do portal de
comunicagdo interior Natuzzi Informa, as demais comunicagdes internas, as
circulares, as mensagens E-mail de trabalho de que formos destinatérios ou
recebermos copia etc.) devem ser consideradas sigilosas, portanto ndo é
permitido reveld-las externamente. Especifica-se também que ndo é
permitido, em nenhum caso, falar de informagdes sigilosas e reservadas em

lugares publicos ou com muita gente, nem na presenca de terceiros.

A divulgagao de uma noticia sigilosa ¢ contra este codigo de ética. Em alguns
casos até ¢ ilegal e podera levar os riscos de sangdes civis e penais para os
responsaveis. Portanto, em nenhum caso, as informagdes reservadas e
sigilosas devem ser reveladas a terceiros - exceto se for solicitado pela lei -
nem utilizadas de alguma maneira para conseguir vantagens proprias ou para
terceiros realizando transagdes com titulos da Natuzzi S.p.A.



ALGUMAS PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE
AS INFORMAGOES SIGILOSAS E RESERVADAS

Pergunta: Posso revelar informagoes
sigilosas de carater empresarial a minha
esposa/meu marido quando falar do
meu trabalho? Tenho certeza que ela/ele
sabe guardar segredos.

Resposta: Nao é permitido revelar
informagdes sigilosas sobre a empresa a
esposa/ao marido. Apesar de haver uma
relagdo confidencial entre os dois, a
esposa/o marido ndo tem uma relagéao
confidencial com a empresa. Por isto, &
necessario prestar atengdo para nao
discutir sobre informagdes sigilosas com
a sua esposa/seu marido. Isto também
vale para todos externos da empresa,
inclusive os demais parentes.

Pergunta: Como posso saber se certas
informagdes sdo reservadas ou
sigilosas, se ndo estiver indicado?

Resposta: Nao ha regras concretas e
categoricas sobre as informagdes cuja
natureza ndo estiver especificada. Estas
informagoes devem ser julgadas em base
ao proprio conteido. Entretanto € bom
considerar de natureza sigilosa, e
portanto reservadas, todas as
informagdes ndo publicadas externamente
por publicagdes oficiais da empresa.




6. COMO TUTELAR E UTILIZAR CORRETAMENTE
OS BENS DA EMPRESA |

O Grupo Natuzzi requer o empenho de todos os colaboradores para a
seguranga do patrimonio da empresa, formado por bens tangiveis e
intangiveis. O patrimoénio da empresa ¢ constituido por bens:

e imdveis;

* moveis e acessorios;

e aparelhagens;

* equipamento;

* estoques;

¢ fundos;

* computadores e respectivos acessorios, software e dados contidos

nos computadores, inclusive no correio eletrénico;

e veiculos;

¢ documentos, relatorios e apresentacdes;

e informacdes ndo de dominio publico, todas as informacées e os

documentes sigilosos;



e propriedades intelectuais (relativas aos modelos, aos projetos e
aos métodos os instrumentos de producio, por exemplo: moldes,
fichas técnicas, projetos, esbocos, fotografias etc.).

Temos o dever de proteger os bens da empresa e impedir que sejam
perdidos, destruidos, danificados, utilizados de maneira impropria,
furtados ou sabotados.

Nao ¢ admitido de nenhuma maneira alterar o funcionamento de um
sistema de telecomunicagdes ou informatico da empresa, nem os dados e
as informagdes contidas nos mesmos. Ou entdo intervir nos programas e
nos arquivos, especialmente se for para conseguir vantagens ndo justas

proprias ou para terceiros, inclusive para o Grupo Natuzzi.

Também temos de assegurar uma utilizacdo racional dos bens da empresa
e utilizé-los apenas e exclusivamente para os fins de trabalho. Pode haver
utilizagdo dos bens ou dos servigos da empresa com finalidades diferentes

do proveito da empresa somente se expressamente autorizada.



ALGUMAS PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE
A SEGURANGA DO PATRIMONIO DA EMPRESA

Pergunta: Posso levar para casa
fotografias de alguns modelos da Natuzzi
para a minha esposa poder escolher qual
comprar?

Resposta: Nao pode levar para casa
fotografias de modelos da Natuzzi. Para
atender estas necessidades, todo ano a
empresa fornece aos proprios
colaboradores a nova edigao do catalogo
da Natuzzi; em todo o caso, é
aconselhado dirigir-se a um dos pontos
de venda da Natuzzi para escolher bem.

Pergunta: Posso transferir software
gratuito da Internet para o micro
computador da empresa, sem que a
empresa realize qualquer infragdo em
relagdo as licengas de utilizagao?

Resposta: Nao. Juntamente com os
programas gratuitos transferidos da
Internet pode haver virus informaticos
ocultos que danificam os sistemas de
informagao. Qualquer exigéncia de
software deve ser submetida a diregdo
dos sistemas informativos, que avaliara o
seu pedido e fornecera a assisténcia que
considerar necessaria.




7. A ESCRITURACAO DOS LIVROS E DOS REGISTROS
CONTABEIS: HONESTIDADE, PRECISAO E TRANSPARENCIA |

Nos livros e nos registros contabeis deve haver de maneira exata e honesta
os detalhes das transagdes realizadas. Causar ou escriturar inexatiddoes nos
livros e nos registros contabeis, além de ser ilegal, viola o Codigo de Etica
do Grupo Natuzzi. Toda e qualquer agdo ou operagdo das empresas do
Grupo Natuzzi deve ser registrada de maneira certa e adequada e
justificada por documentos, mesmo informaticos, inclusive para poder
possibilitar, a qualquer momento, uma verificagdo da congruéncia,
coeréncia e a legitimidade da operagdo, além de identificar quem a

autorizou, realizou, registrou e verificou.

Os colaboradores da Natuzzi ndo podem em nenhum caso escriturar ou
levar a escrituragdo registros contabeis enganosos ou falsos. A eles ¢
solicitada uma cooperagdo plena com os auditores internos e externos.
Especificamente os colaboradores do Grupo Natuzzi tém de absolutamente

que respeitar os limites determinados.

UTILIZAGAO DO PATRIMONIO DA EMPRESA

A utilizagao dos bens da companhia e a aprovagao de transacdes relativas aos
mesmos, sdo permitidas somente se autorizadas em conformidade com os
processos da empresa. As transagdes da empresa devem ser realizadas

obedecendo a legislacao e em conformidade com as regras de contabilidade.



PRECISAO DOS LIVROS CONTABEIS

Todos os livros e os registros contabeis do Grupo Natuzzi devem ser precisos

e completos. Sdo proibidas as escrituragdes falsas ou enganosas.

PAGAMENTOS CORRETOS

Nenhum colaborador pode autorizar pagamentos com fundos da empresa
se tiver conhecimento que parte destes fundos sera utilizada para

finalidades diferentes das indicadas nos documentes de pagamento.

MONITORAMENTO ADEQUADO

O Grupo Natuzzi coloca em pratica verificagoes administrativas e contabeis
adequadas para proporcionar as mais amplas garantias da obediéncia dos
requisitos acima apresentados, de relatorios financeiros exatos e em boa f&,

que devem conter informagdes veridicas e completas.



8. COMUNICAGCOES PUBLICAS COMPLETAS,
PRECISAS E TEMPESTIVAS |

A Natuzzi S.p.a é uma companhia cujos titulos sdo negociados na Bolsa de
Nova lorque, e é obrigada a fornecer periodicamente comunicagdes ao
publico. Por isto, comprometemo-nos a obedecer aos termos da legislacdo em
relagdo as comunicagdes publicas, realizando verificagdes sobre estas
comunicagdes e sobre 0s respectivos processos implementados, para assegurar
que estas comunicagdes publicas sejam: pontuais, em conformidade,
completas, honestas, precisas e compreensiveis. Nao é de nenhuma maneira
permitido e, alids, € uma violagdo do que esta estabelecido pela legislagdo,
fornecer comunicagdes sociais falsas, inclusive com danos aos socios e/ou
credores e também preparar folhetos financeiros integralmente ou

parcialmente ndo veridicos.

Os colaboradores responsaveis pela realizagio das comunicagdes publicas do
Grupo Natuzzi ou que fornecerem as informagdes abrangidas neste processo,
tém a responsabilidade de assegurar-se que todas as informagdes estejam
completas, precisos ¢ em conformidade com as verificagdes e 0s processos
implementados pelo Grupo. Nao é admitido omitir fatos ou noticias relevantes
ou entdo divulgar comunicagdes falsas nos relatorios ou nas informagoes
dadas as organizacdes de verificagdo ou as companhias de auditoria, impedir
estas verificagdes, obstruir o desempenho das fungdes das autoridades
publicas de inspecao. Este comportamento além de violar o presente codigo,
¢ uma violagdo dos termos da legislacdo que pode levar a processos penais,
inclusive com danos para a empresa além de quem o tiver concretamente

realizado.
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9. VERIFICAGOES PERIODICAS,
INVESTIGAGCOES E PROCESSOS DISCIPLINARES |

O Grupo Natuzzi realizara verificagdes periddicas da conformidade com este
cddigo. As violagdes potenciais assinaladas serdo submetidas a investigagoes
pela empresa, e se for aconselhado pelo Responsivel da Etica, serdo
denunciadas ao conselho de administracao (ou a um seu comité apropriado),
além das autoridades competentes. As acusagdes intencionalmente falsas e
com segundos fins estardo sujeitas a processos disciplinares. Cada
colaborador tem de dar cooperagdo total em qualquer tipo de investigagio,
interna ou externa. Os colaboradores tém de manter sigilo sobre as
investigagoes e a respectiva documentagao.

Os processos disciplinares por causa de violagdo deste codigo também
podem envolver o supervisor de quem tiver realizado a violagdo, na medida
em que se comprovar que o mesmo tenha participado na violagdo ou por
negligéncia culpavel no impor a obediéncia do Cédigo de FEtica. Os
colaboradores que violarem este Codigo de Etica, os que tinham o dever de
vigiar as atividades dos proprios subalternos mas tiverem se omitido, e
qualquer colaborador ou membro dos organismos administradores ou de
controle que impedirem aos colaboradores de apresentar ao responsavel pela
ética as suas duvidas ou as preocupagdes que em boa f€, estes colaboradores
tiverem sobre comportamentos ndo em conformidade com este codigo, ou
também qualquer tipo de ameaga ou vinganga em relagio ao colaborador que
comunicar, estardo sujeitos aos processos conseqiientes segundo os
procedimentos estabelecidos por estas regras, pelos contratos coletivos
nacionais de trabalho e pelos regulamentes aplicaveis.

O Grupo Natuzzi lembra aos colaboradores que ¢ absolutamente proibido
destruir ou alterar documentos, com o objetivo de obstruir uma investigagao

iminente ou potencial ou um processo de qualquer tipo mesmo se so previsto.
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10. CONSELHOS: A QUEM SE DIRIGIR |

As relagdes entre o Grupo Natuzzi e os seus interlocutores ¢ sempre

focado num dialogo aberto.

Os colaboradores que desejarem esclarecimentos sobre este Codigo de
Etica podem se dirigir ao proprio superior ou diretamente ao Responsavel
pelo Cédigo de Etica. O Responsavel pelo Codigo de Etica também deve
receber comentarios vindos de clientes, fornecedores e acionistas.

O Grupo Natuzzi também dispde de um niimero de telefone gratis 800.75.22.20
20 na Italia, e de um enderego de E-mail: garante.etica@natuzzi.com ambas
em nome do Responsavel pela Etica - para enviarem as proprias sinalizagdes

assegurando o maximo sigilo para os remetentes.

22



11. DIVULGAGCAO E SENSIBILIZACAO
DO CODIGO DE ETICA DA NATUZZI |

O Grupo Natuzzi compromete-se a assegurar a mais ampla divulgagio
interna e um adequado programa de formagdo e sensibilizagdo sobre os

problemas relativos ao Codigo de Ftica.
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